
Werken met dit 
document
Dit document is bestemd voor Cisco® 
Partners en bevat:

•  �De MKB-pitch (achtergrond) die u 
nodig heeft bij uw communicatie met 
prospects

•  �Informatie over Cisco-oplossingen 
die voldoen aan de vereisten van 
externe werknemers van MKB-
bedrijven

•  �Bronnen met meer informatie

Thuiswerken – achtergrond
Cisco vertrouwelijk

Thuiswerken – achtergrond
• �Bied iedereen, ongeacht waarvandaan ze werken, de mogelijkheid probleemloos en veilig te communiceren 

en samen te werken.

• �Bescherm gebruikers en apparaten met geverifieerde toegang, dreigingsdetectie en cloudgebaseerde 
security, zodat uw werknemers op elk apparaat, op elk moment en op elke locatie veilig kunnen werken.

• �Stroomlijn teamwork op afstand met gebruiksvriendelijke tools voor videovergaderingen, messaging en 
whiteboarding.
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Werk overal en altijd samen
Thuiswerken zal niet meer verdwijnen. Het afgelopen decennium is thuiswerken steeds populairder 
geworden: 56% van bedrijven staat werken op afstand toe.1 Videovergaderen, samenwerken en 
beveiligd bellen worden steeds meer een IT-vereiste, voor bedrijven van elke omvang. Dit geldt met 
name voor MKB-bedrijven, die twee keer zo vaak fulltime externe werknemers aannemen als grotere 
ondernemingen.2

Externe werknemers hebben dezelfde verantwoordelijkheden en behoeften als werknemers op kantoor. 
Om hun werk te doen, moeten ze veilig, simpel en snel virtueel kunnen vergaderen, documenten delen 
en chatten met collega’s, klanten, leveranciers en zakelijke partners. Ze hebben een simpel, veilig 
samenwerkingsplatform nodig zodat ze virtueel net zo productief zijn als op kantoor. De juiste reeks 
samenwerkingstools kan productief werken op afstand vereenvoudigen en ondersteunen. Maar veel 
MKB-bedrijven hebben geen groot IT-team en vrezen dat het inrichten van een platform voor werken 
op afstand lastig is.

Cisco heeft jaren ervaring met het ondersteunen van externe werknemers en kan helpen. Werken 
op afstand hoeft geen isolatie met zich mee te brengen, of achterstand op collega’s op kantoor te 
creëren. Technologie kan werknemers verbinden, ook als niet werknemers bij elkaar zit. De Cisco 
Designed-portfolio omvat samenwerkings-, security en networking producten. Deze zijn geïntegreerd 
in oplossingen waarmee MKB-bedrijven werknemers productief kunnen houden, waar ze zich ook 
bevinden. Ongeacht of ze thuis of op kantoor werken, kunnen werknemers dezelfde veilige reeks tools 
gebruiken om hun werk gedaan te krijgen.
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Werk overal vandaan
Op afstand werken is niet hetzelfde als niet-verbonden zijn. Met Cisco Webex® kan iedereen overal 
probleemloos communiceren en samenwerken via dezelfde veilige interface. Teams kunnen op één 
plek op meerdere manieren samenwerken (spraak, video, web, messaging). Aangezien mensen vaak 
gevoelige informatie moeten delen, bieden Cisco-samenwerkingstools veilige bestandsdeling en 
ingebouwde meerlaagse security.

Met Webex ervaren werknemers vergaderingen alsof ze in dezelfde ruimte zitten dankzij video en audio 
in HD, naast opties voor whiteboarding, chatten en bestandsdeling. Na de vergadering kunnen alle 
teamleden op één lijn blijven met een virtuele workspace voor samenwerking waarin alle interacties en 
gegevens over een project worden vastgelegd.

Security telt bij externe werknemers
De mogelijkheid om te communiceren is cruciaal voor elk MKB-bedrijf, en versnipperde, onhandige 
samenwerkingstools maken het er niet eenvoudiger op. Vergaderen wordt een uitdaging omdat 
werknemers last hebben van inlogproblemen, wegvallende verbindingen, slecht geluid of korrelig beeld. 
Als mensen alleen wat vage schaduwen in een ruimte zien, is het lastig om te weten wie er spreekt en 
kan lichaamstaal niet worden gelezen. Als er geen goede oplossingen zijn, gaan virtuele teams soms 
hun eigen gang. Ze gebruiken dan alle mogelijke tools voor bestandsdeling en samenwerking die al dan 
niet veilig zijn.

MKB-bedrijven, ongeacht hun omvang, moeten nooit concessies doen aan security. Werknemers 
moeten vaak gevoelige informatie delen, en de beveiligde samenwerkingstools van Cisco Webex 
bieden veilige bestandsdeling en ingebouwde security voor mobiele vergaderingen. Webex biedt 
krachtige encryptie en zichtbaarheid van en controle over naleving. Of mensen nu binnen het bedrijf 
communiceren of met anderen samenwerken: data blijven veilig. Cisco Webex biedt security van 
enterpriseklasse en is standaard beveiligd met encryptie om de privacy van data tijdens doorvoer en 
opgeslagen data te beschermen. Deze oplossing wordt vertrouwd door overheden, ziekenhuizen en 
Fortune 100-bedrijven wereldwijd.
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Op en buiten het netwerk kunnen MKB-bedrijven profiteren van Cisco security technologie, zodat 
werknemers op elk apparaat, op elk moment en op elke locatie kunnen werken.

•  �Cisco Duo beschermt gevoelige gegevens door de identiteit van gebruikers, apparaten en 
toepassingen te verifiëren via veilige twee-factor-authenticatie.

•  �Cisco AnyConnect® Secure Mobility Client beveiligt de toegang van endpoints tot het netwerk, zodat 
werknemers op elk apparaat, op elk moment en op elke locatie kunnen werken.

•  �Cisco Umbrella® vormt de eerste verdedigingslinie tegen dreigingen en beschermt gebruikers overal 
met flexibele, snelle en effectieve cloudgebaseerde security.

•  �Cisco Advanced Malware Protection (AMP) for Endpoints detecteert en blokkeert malware en 
virussen op apparaten van werknemers.

Creëer een veilige cultuur van samenwerking
Verspreide teams kunnen ongekend productief zijn wanneer ze de beschikking hebben over 
gedeelde virtuele workspaces en gebruiksvriendelijk kunnen videovergaderen. Met geïntegreerde 
samenwerkingstools kunnen projecten sneller worden uitgevoerd en kan sneller worden 
gecommuniceerd. Dankzij het gebruiksgemak zijn er geen eindeloze vergaderingen, meerdere e‑mails, 
sms-berichten en telefoongesprekken nodig. En er kunnen beslissingen worden genomen zonder dat 
daarvoor hoeft te worden gereisd. Webex kan de manier waarop teams verbinding maken verbeteren 
en kan worden afgestemd op hun eigen manier van werken, zodat elk team optimaal presteert.

Cisco heeft flink geïnvesteerd in security en Webex is ontwikkeld met security in gedachten. De 
standaard Webex-instellingen zijn gericht op security en data privacy, zodat elk team vrij kan 
samenwerken zonder zich zorgen te hoeven maken over het wijzigen van configuratieopties. Naast de 
geïntegreerde security en ingebouwde data privacy van Webex kan de identiteit van gebruikers met 
onze security producten eenvoudig worden geverifieerd en wordt iedereen altijd en overal beveiligde 
toegang geboden.
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Meer informatie
Bezoek de volgende sites voor meer informatie over Cisco-oplossingen voor het MKB

•  Cisco-site voor het MKB  
https://www.cisco.com/go/small

•  Cisco-blog voor het MKB: nieuws en informatie voor MKB-bedrijven  
https://blogs.cisco.com/smallbusiness/

Cisco doet er alles aan om verkopers te voorzien van effectieve en consistente bronnen en informatie 
over veilig werken op afstand. Ga voor meer informatie over het positioneren van Cisco-producten en 
onze benadering van het MKB naar de volgende sites:

•  Cisco Small Business op SalesConnect: meer informatie over de portfolio, programma’s en incentives 
voor het MKB  
https://salesconnect.cisco.com/#/program/PAGE-15861

•  Cisco Partner-blog: nieuws en informatie voor partners  
https://blogs.cisco.com/partner

•  Casestudy’s van het MKB – wereldwijde succesverhalen van klanten  
https://www.cisco.com/c/nl_nl/solutions/small-business/smb-case-studies.html

•  Verhalen van klanten en partners: vind het juiste verhaal voor u in de handige bibliotheek met 
succesverhalen  
https://salesconnect.cisco.com/#/program/PAGE-14399

•  Partnerincentives bij de verkoop van producten voor meerdere architecturen, gericht op MKB-klanten  
https://salesconnect.cisco.com/#/program/PAGE-11332

1. https://www.owllabs.com/state-of-remote-work/2018
2. https://www.owllabs.com/state-of-remote-work/2017
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